ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ervényes: 2018. majus 25-t6l.
Utolsé mddositas: 2021. junius 14.

Bevezetés

Az EISELE HUNGARIA Kit. (2011 Budakalasz, Szentendrei Ut 43.; a tovabbiakban: Adatkezeld) a
weboldalan keresztiil kapcsolatba 1épdk személyes adatait védi és bizalmasan kezeli.

Az Adatkezel6 a jelen jogi kdzlemény tartalmat magara nézve kotelezdnek tartja. Az Adatkezeld
tevékenységi kdrében felmerilé minden adatkezelés megfelel a jelen dokumentumban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Az Adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan alkalmazott adatvédelmi szabalyok folyamatosan
elérheték az aldbbi weboldalon: http://eisele.hu/

Az Adatkezel6 a jelen tajékoztatdban bemutatja adatkezelési elveit, és ismerteti azokat a szabalyokat,

melyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott, és betart. Az Adatkezel6

adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal:

- 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol (Infotv.);

- 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrél (Ptk.);

- 1995. évi CXIX. térvény a kutatés és a kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérdl (Katv.);

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

- 2000. évi C. térvény a szamvitelrél (Szamv. tv.);

- 2001. évi CVII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 20083. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél (Eht.);

- 2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabalyairol (SzVMt.);

- 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl
(Grt.);

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (GDPR);

- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozétti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jétallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol (NGM R.).

A TAJEKOZTATO TARTALMA

Szolgaltatédsaink igénybevételéhez, ill. a vellink térténd kapcsolatfelvételhez elengedhetetlen, hogy
némely személyes adatahoz hozzaférjink eés azokat kezeljik.

Szamunkra alapvetd, hogy On biztonsagban tudhassa nalunk az adatait, ezért behatdéan ismertetjik
jelen Tajékoztatéban, hogy mely személyes adataihoz hogyan jutunk hozza, azokat milyen célbédl és
meddig kezeljik, valamint egyes esetekben kiknek és milyen okbdl tovabbitjuk.

Kérjuk, hogy koriltekintéen tanulmanyozza at a Tajékoztatot, és ha barmilyen kérdése adddna, akkor
vegye fel vellink a kapcsolatot az info@eisele.hu cimen még a Téjékoztat6 jovahagyéasa elét!

Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy On barmikor tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen, ha
arra a mi indokolt jogos érdekiink nyoman, vagy reklamozés céljabol kerllt sor! Tovabba, barmikor
tajekoztatast adunk kérésére, hogy személyes adatait kezeljik-e, és kivansagara teljeskori informéaciot
kildiink Onnek a konkrét adatkezelés részleteirdl.



AZ ADATKEZELO ADATAI

EISELE Hungaria Gépek Korlatolt Felelésségl Tarsasag [réviden: EISELE Hungaria Kft.]

Az On adatait mi, azaz az EISELE Hungaria Kft., mint adatkezel6 kezeljik. Adataink, elérhetéségeink:
Székhely és levelezési cim: 2011 Budakalasz, Szentendrei Ut 43.

Cégjegyzékszam: 13 09 213789

Cégbejegyzés: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirésaga
Adészam: 10836512-2-13

E-mail info@eisele.hu

Honlap: www.eisele.hu

Telefon: +36-26-631-634; +36-26-631-635

FONTOS TUDNIVALOK AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEGUNKKEL
KAPCSOLATOSAN

Az adatkezelés célja: Az 6sszes személyes adatot egy konkrét cél érdekében kezellink (vasarloi
kapcsolattartas, szamviteli kotelezettség teljesitése stb.). Nem kapcsoljuk 6ssze egyméssal a
kilénb6z6 adatkezelési célokat (pl. marketing célbdl csak akkor telefonalunk Onnek, ha On ehhez kiilén
hozzjarult).

Amennyiben a korabbi adatkezelési célokon kivil mas célra fogjuk kezelni az On személyes adatait,
akkor el6zetesen tajékoztatjuk Ont az adatkezelés részleteir6l (amennyiben sziikséges, az On
beleegyezését is kérni fogjuk).

Az adatkezelés jogalapja: Az egyes adatkezeléseknek az adatkezelési célnak megfeleléen kiilénbz6
jogalapja lehet, igy arra sor keriilhet szerz6dés teljesitése (pl. megrendelések teljesitése), vagy a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése (pl. szamviteli kdtelezettség teljesitése), az On dnkéntes hozzajarulasa
miatt is (hirlevelek kildése).

A jogszabalyi kételezettségen alapuld adatkezelés fliggetlen az On hozzajarulasatél (egyetértésétdl):
ebben az esetben a jogszabalyban meghatarozott, vagy a szolgaltatas teljesitéséhez értelemszeriien
szilkséges személyes adatokat kételezéen kezelniink kell.

A szerz6dés teljesitésén alapuld adatkezelés esetében a szerz6dés megkotésének elbfeltétele az, hogy
On megadja résziinkre a személyes adatait. A személyes adatok szolgaltatasa itt nem kételezd ugyan,
de annak elmaradasa esetén nem jon létre a szerz6dés, igy akadalyba Gtkdzik a kivant szolgaltatast
igénybevétele.

A jogos érdeken alapuld adatkezelésnél az adatkezel® jogos érdekének érvényesitése céljabol kerlilhet
sor az adatkezelésre.Amennyiben a jogos érdek érvényesitése aranyban all a személyes adatok
védelméhez f(z6d6 jog korlatozasaval, tovabbi kulén hozzajarulas nélkal, ill. az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti az adatkezel6. Ezen adatkezelések érzeékeny
adatokat nem érintenek, esetiek és tdbbnyire az On érdekét is szolgaljék.

A kezelt személyes adatok kére: személyes adatnak minésiil minden olyan informacié, amely Onre,
mint természetes személyre vonatkozik, és amely alapjan kbzvetlentl vagy kbzvetve beazonosithato
az On személye. Személyes adatok pl. a kbvetkezék is: telefonszam, IP-cim, képmaést rogzité felvétel,
felhasznalonév.

Az adatkezelés id6tartama: csak a lehetd legszliikségesebb ideig taroljuk és kezeljik személyes
adatait (pl. adott jogszabalyban meghatarozott id6 elteltéig, hozzajarulasa visszavonasaig).
Amennyiben ezen id6tartam eltelt, a személyes adatait véglegesen t6réljik, a papiron tarolt adatait
megsemmisitjlk.



Az adatok tovdbbitasa: eléfordulhat, hogy az On egyes személyes adatait tovabbitjuk Ggynevezett
adatfeldolgozoknak (esetenként mas adatkezel6knek). Az adattovabbitas rendszerint jogos érdekiink,
vagy az Onnel kotétt szerz6dés teljesitése miatt térténik.

ADATKEZELESUNK CELJAI

Az adatkezelések, melyek jelen Tajékoztatd hatalya ala tartoznak a kdvetkez6 célokat szolgalhatjak:
- internetes adatkezelések;
- kapcsolatfelvétel soran térténé adatkezelések;
- vasarlassal kapcsolatos adatkezelések;
- marketinggel kapcsolatos adatkezelések;
- hirlevelek kik(ildése;

- egyéb adatkezelések.

AZ ADATKEZELESI CELOKROL RESZLETESEN

A kévetkezé oldalakon a kiildnbdzé adatkezelési célokat részletesen is bemutatjuk. Az On személyes
adatait csak abban az esetben kezeljik, ha az adatkezelésre megfelelé jogalapunk van, illetve ha
igénybe veszi a kdvetkez6 adatkezelési célok valamelyikéhez kapcsolédo szolgaltatasunkat

1. INTERNETES ADATKEZELESEK

1.1. A WWW.EISELE.HU SZERVER NAPLOZASA

Az adatkezelés célja: A webszerver automatikusan napldzza a latogatd tevékenységét honlapunk, a
www.eisele.hu latogatdsakor. Az adatkezelés célja a weblap latogatdsakor a latogatéi keresések
pontositasa, kiegészitése, elektronikus szolgéltatds nyujtdsa, a szolgaltatasok mikoédésének
ellenérzése, a személyre szabott kiszolgalas, tavollévék kozott létrejott szerzddés teljesitése és a
visszaélések megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3) bekezdése.

A kezelt személyes adatok kére: Az Ugyfél file lekérés (file név és URL), szamitdgép internetprotokoll-
cime (IP-cime), a hozzéaférés adatai, domain-név (URL), a HTTP vélaszkdd, a latogatas idépontja, a
latogatas alatt forgalmazott bajtok mennyisége, a weboldal adatai ahonnan a lekérés tértént, a hasznalt
bdngészéprogram neve, ill. a megtekintett oldalak adatai. Egyes esetekben anonim latogatdsazonositd
(cookies) is alkalmazasra keril a honlap felhasznaléi preferencia szerinti optimalizalasa érdekében.
Kezelt adatok kére tavollévok kdzott 1étrejott szerz6dés esetén: e-mail cim, név, telefonszam, mobil
telefonszam, azonositészam, bankkartya adatok, bankszamlaszam, lakcim, vasérolt termékek és azok
vételara.

Az adatkezelés id6tartama: Egy hénap a weblap felhasznalé esetében, tavollévék kodzoétt létrejott
szerz6deés esetén az adatkezelési cél megvaldsulasaig, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése szerint 8 év
a szamviteli kbtelezettség teljesitésekor.

Az adatok tovabbitasa: A szallitasi szolgaltatasokat, melyek a vaséarlasokhoz kapcsolédnak az Eisele
Hungaria Kft. megbizasabdl a SPRINTER Futérszolgalat Korlatolt Felelésségi Tarsasag (1097
Budapest, Téblas utca 39.) végzi. A szerver lzemeltetése a 3 in 1 Hosting Bt. (2310 Szigetszentmiklds,
Brasso u. 4/A.) altal térténik.



1.2. A WWW.EISELE.HU COOKIE KEZELESE

Az adatkezelés céljia: A www.eisele.hu honlapunkon egyféle cookie-t hasznalunk: ,session”
(,munkamenet”) cookie-kat. A Weboldal és annak egyes funkciéi mikddéséhez, valamint a Weblapon
torténd navigalashoz elengedhetetlen a session cookie. A rendszer "session cookie”-val azonositja a
bejelentkezett Felhasznalé szamitdégépét a testreszabott kiszolgalas és a bejelentkezési folyamat
elésegitése érdekében. Abdngészd ablakanak Ujranyitasakor a Felhasznalét bejelentkezett statusz
fogadja, amennyiben csak a béngész6 ablakot zarta be el6zbleg.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett Onkéntes hozzajaruldsa, az adatkezeld jogos érdeke a
bejelentkezési folyamat el6segitéséhez és a testreszabott kiszolgalashoz.

A kezelt személyes adatok kére: Az &ltalunk hasznalt cookie-k nem gyUjtenek a Latogat6rol olyan
informaciokat, amelyeket marketing célbdl fel lehetne hasznalni, vagy amelyekkel a Latogatdkat
azonositani lehetne (személyes adat), illetve amelyek emlékeznének arra, hogy a Latogaté milyen mas
honlapokon, és azok mely aloldalain jart. Az On szamitogépén elhelyezett cookie-k hasznalataval
automatikusan rogzitésre keriilhet az On IP-cime, az On latogatasanak kezdé és befejezé idépontja,
illetve egyes esetekben — az On szamitdgépének bedllitasatél fliggéen — az operécioés rendszer, a
béngészd tipusa, nyelve, a meglatogatott aloldalak és az azokon eltltétt ids, az On altal a
Weboldalunkon megadott beéllitisok, az On eszkdzének paraméterei. Az lzemelteté a felsorolt
adatokat nem kapcsolja 6ssze és nem is tudja Osszekapcsolni személyes adatokkal, ezek
megosztasarél On dént a résziinkre adott kifejezett felhatalmazas, illetve a bdngészéjében megadott
cookie-bedllitdsokkal.

Az adatkezelés id6tartama: Honlapunk elhagyasakor automatikusan torlédnek a session ID-k.
Bongészaéjet beallithatja Ggy, hogy elutasitson minden cookie-t, elfogadja mindet, vagy értesitse Ont,
ha cookie érkezik az On gépére. A beallitasi lehet6ségeket altalaban a béngészé ,Beallitasok” vagy
,LOpCiOk” menipontjaban talalhatja meg.

Az adatok tovabbitasa: A szerver (izemeltetése a 3 in 1 Hosting Bt. (2310 Szigetszentmiklds, Brasso u.
4/A.) altal torténik.

1.3. KAPCSOL,AT!_:ELVI'ETEL A WWW.EISELE.HU WEBOLDALON, E-MAIL
LEVELEZES UGYFELEKKEL

Az adatkezelés célja: az Eisele Hungaria Kft. termékeinek megismerése, és vasarlas esetén a
célzottabb kiszolgalas és a vasarldi szokasok elemzése. Kérdés esetén a www.eisele.hu weboldal
.Kapcsolat” mendpontjaban talalhaté Grlap kitdltésével, ill. a honlapon elhelyezett elérhetéségeken is
kapcsolatba lIéphet az Eisele Hungaria Kft.-vel.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa.
A kezelt személyes adatok kére: Név, telefonszam, azonositészam és e-mail cim.
Az adatkezelés id6tartama: A latogatd hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatok tovabbitasa: A szerver lzemeltetése a 3 in 1 Hosting Bt. (2310 Szigetszentmiklds, Brasso u.
4/A.) altal torténik.



2. VASARLASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

2.1. VASARLOK ADATAI

Az adatkezelés célja: Az Eisele Hungaria Kft.-t6l t6rténé megrendelés, vasarlas, szamla kidllitasa, a
megrendelések teljesitése, a vaséarlas és fizetés dokumentalasa, a vasarlok nyilvantartdsa, egymastol
valé megkilonbdztetése, szamviteli kdtelezettség teljesitése, a vasarléi szokasok elemzése, vasarloi
kapcsolattartas, célzottabb kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: Az Onnel megkédtdtt szerzédés teljesitése, illetve a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése.

A kezelt személyes adatok kére: Név, cim, telefonszam, e-mail cim, azonositészam, datum, idépont, a
megrendelés egyedi azonositoja, a vasarolt/megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, vételara,
szamlazasi név, bankszamlaszam, adoszam, szallitasi cim, alairas; a megrendelés datuma, a szallitas
legkorabbi idépontja.

Az adatkezelés id6tartama: A Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év a fent emlitett
adatok tekintetében.

Az adatok tovabbitasa: A szallitasi szolgaltatasokat, melyek a vaséarlasokhoz kapcsolédnak az Eisele
Hungaria Kft. megbizasabdl a SPRINTER Futérszolgalat Korlatolt Felelésségi Tarsasag (1097
Budapest, Tablas utca 39.) végzi.

2.2. ARU MEGRENDELESE, OSSZEKESZITESE, SZALLITASA

Az adatkezelés célja: Az Eisele Hungdria Kft.-t6] torténd megrendelés, vasarlas, szamla kiallitasa, a
megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentélasa, a vasarlok nyilvantartdsa, egymastol
valé megkllonboztetése, szamviteli kbtelezettség teljesitése, a vasarléi szokasok elemzése, vasarloi
kapcsolattartas, célzottabb kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: Az Onnel megkdtott szerz6dés teljesitése, illetve a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdése.

A kezelt személyes adatok kdre: Név, cim, telefonszdm, e-mail cim, azonositoszam, datum, idépont,a
megrendelés egyedi azonositdja, a vasarolt/megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, vételara,
szamlazasi név, bankszamlaszam, adoszam, szallitasi cim, alairas; a megrendelés datuma, a szallitas
legkorabbi idépontja.

Az adatkezelés id6tartama: A Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc éva fent emlitett
adatok tekintetében.

Az adatok tovabbitasa: A szallitasi szolgaltatasokat, melyek a vasarlasokhoz kapcsolédnak az Eisele
Hungaria Kft. megbizasabdl a SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt Felelésségli Tarsasag (1097
Budapest, Tablas utca 39.) végzi.

2.3. MINOSEGI ES MENNYISEGI REKLAMACIOK KEZELESE

Az adatkezelés célja: Az Eisele Hungadria Kft.-t6l torténd vasarlassal kapcsolatos mennyiségi és
min&ségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Onnel megkétdtt szerzé6dés teljesitése, illetve a Szamv. tv. 169. § (2)

bekezdése. A Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése az arut vevd vagy rendeld 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén Kivil esé célok érdekében eljar6 természetes személy esetében.



A kezelt személyes adatok kére: vevékdd, vevészam, név, cim, igazolvanyszam, e-mail cim, a panasz
leirasa, a vasarlé alairasa, fénykép, a reklamacioval érintett aru adatai, blokk vagy szamlaszam, a
szamlan szerepl6 azonositd szamok, a vasarlas datuma és idépontja, a cég neve, addészam, azonosito,
szervezeti szam, a kapcsolat formdja, vezetékes és mobiltelefonszam, fax szam, a szallit6 szama, a
panasz kivant megoldasa, a kifogas rendezésének mddja.

Az adatkezelés idbtartama: A Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év a visszaru
bizonylatok esetében. A Ptk. 6:163. § (1) bekezdése értelmébena teljesités idépontjatél szamitott egy
év kellékszavatossagi igényeket illetéen. A kellékszavatosségi idékét éva fogyaszténak minésiilé
vasarloknal a Ptk. 6:163. § (2) bekezdése szerint. Jotallas esetében a j6tallas id6tartama. A Fgytv. 17/A.
§ (7) bekezdése alapjan 6t év vonatkozik a panaszrél felvett jegyzékényvek és az irasbeli panaszokra
adott valaszok masolati példanyait illetéen azénallé foglalkozasan és gazdasdagi tevékenységén kivl
es6 célok érdekében eljar6 természetes személy esetében.

Az adatok tovabbitasa: Fogyasztévédelmi hatésag, esetlegesen birésag.

2.4. VASARLOI BALESETEK

Az adatkezelés célja: Az Eisele Hungaria Kft. terliletén tortént vasarléi balesetek dokumentélasa
baleseti jegyz6kdnyv felvételével.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett I1étfontossagu érdekeinek védelme.

A kezelt személyes adatok kére: A baleset datuma, idépontja, pontos helye, a balesetet szenvedett
vasarlo neve, cime, telefonszama, foglalkozasa, szemtanuk neve, cime, az esemény rdvid leirasa,
szoveges észrevétel (keletkezett kér, sérilt nyilatkozata), orvosi ellatasra vonatkozé informacidk
(részesillt-e, ha nem, annak indoka).

Az adatkezelés id6tartama: A Ptk. 6:22. §- ban foglaltak szerinti 6t év

Az adatok tovabbitasa: Egészségbiztositasi szerv, esetlegesen birdséag.

3. MARKETING

3.1. PROMOCIOK, MARKETINGAKTIVITASOK SZERVEZESE

Az adatkezelés célja: Az Eisele Hungaria Kft. altal szervezett promécidkban, marketingaktivitdsokban
valé részvétel, termékek kiprébalasa, megismerése, azokrél vélemény adasa, tajékoztatas az aktualis
informaciokrol, akciokrdl, kedvezmények igénybevétele, szamviteli kdtelezettség teljesitése, gazdasagi
reklamot is tartalmaz6 e-mail hirlevelek kildése az érdekl6d6k részére, személyre széld ajanlatok
készitése, direktmarketing tartalmi megkeresések, kapcsolattartas, nyertesek sorsolasa, értesitése,
nyilvanossagra hozatal.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése, az
Eker. tv. 13/A. §-a és a Grt. 6. § (5) bekezdése.

A kezelt személyes adatok kére: Név, e-mail cim, telefonszam, lakcim/székhely, azonositészam, a
direktmarketing célti megkereséshez adott hozzajarulas.

Az adatkezelés id6tartama: a direktimarketing céli megkereséshez adott hozzajarulast illetéen a
felhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasaig, de legfeliebb a felhasznald utols6é adatfrissitésétdl



szamitott 24 honap. A nyereményekkel kapcsolatosan keletkez6 szamviteli bizonylatok esetében a
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.

Az adatok tovabbitasa: A szallitasi szolgdltatdsokat, melyek a proméciokhoz kapcsolédnak az Eisele
Hungaria Kft. megbizasabdl a SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt Felelésségli Tarsasag (1097
Budapest, Téblas utca 39.) végzi. A szerver (izemeltetése a 3 in 1 Hosting Bt. (2310 Szigetszentmiklos,
Brasso u. 4/A.) altal térténik.

3.2. HIRLEVELKULDES

Az adatkezelés célja: Szolgaltatasainkrél havonta 1-2 reklam kiildése az On &ltal megadott e-mail cimre:
tajékoztatds az aktualis informéaciokrél, akcidkrél, gazdaségi reklamot is tartalmazéd e-mail hirlevelek
kildése az érdekl6ddk részére, kapcsolattartas, az adatkezel6 sajat és partnerei Gzleti ajanlatait
tartalmazo6 direkt marketing tartalmd megkeresések.

Az adatkezelések jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjarulasa, a Grt. 6. § (5) bekezdése és az Eker.
tv. 13/A. §-a.

A kezelt személyes adatok kdre: datum, id6pont, e-mail cim, azonositészam, név, a direkt marketing
célu megkereséshez adott hozzajarulas, valamint a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az Gizenetek
kildésével, kézbesitésével és megnyitasaval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. szamitégép IP cime,
az események datuma és idépontja, kézbesithetetlenség oka).

Az adatkezelés id6tartama: A hozzajaruldas visszavonasaig, vagy a hirlevél-szolgaltatas
megszintetéséig, de legfeljebb a felhaszndld utolsé hirlevél megnyitasatél, adatfrissitésétdl szamitott
24 hénap.

A direkt marketing lGzenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas visszavonasat és a személyes adatok
torlését vagy modositasat az alabbi elérhetéségeken lehet kérni:

- a hirlevelek lablécében elhelyezett leiratkozasra szolgalé hivatkozasra kattintva,

- e-mail Utjan az info@eisele.hu cimen,

- postai Uton az Eisele Hungaria Kft., 1131 Budapest, Rokolya utca 1-13. cimen.

4. EGYEB ADATKEZELESEK

Azon adatkezelésekrdl, amelyek nem szerepelnek jelen Tajékoztatoban az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. A kdvetkezd szervek kereshetik meg az adatkezel6t adatok kdzlése, atadasa, iratok
rendelkezésre bocsatasa, valamint tajékoztatas adasavégett: a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag, a kdzigazgatasi hatdésag, a birésag, az ligyész, a nyomozo hatésag, a
szabalysértési hatdsag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan méas szervek. A hatdésdgoknak, ha
azok a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlték, az Eisele Hungaria Kft. csak annyi és olyan
mértékben ad ki személyes adatot, amelyelengedhetetlenll szilkséges a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz.

PORTAL NAPLOZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES KULSO
SZOLGALTATOK ALTAL

Google Analytics

A Google Inc. (,Google”) internetes elemzé szolgaltatasa a Google Analytics, amely informaciét nyuijt
az Eisele Hungéria Kft.-nek arrél, hogy a felhasznaldék milyen szokéasok szerint hasznaljak a honlapot.
Példaul a kdvetkezd informaciot 6sszegzi a Google Analytics a honlap hasznalatarol: az IP-cim, ezt a
rendszer elkildheti a Google-nek, és a kiszolgald szerverein tarolja. Ezen informacidkat honlapunk
mikddésének javitdsahoz, ill. jelentések készitéséhez hasznaljuk fel. A cookie-k tovabba az alabbiakrdl



is gyUjtenek anonim informaciokat: mely weblaprél érkeznek a felhasznaldk az Eisele Hungaria Kft.
honlapjara és annak mely oldalait tekintik meg, vagy a Weblap latogatdinak szama.

Cookie-k célja és lejérata:

_utmz: Ez a cookie azt mutatja meg, hogy a felhasznalémely weboldalrdl kattintott at az eisele.hu oldalra
(pl.: egy masik keresémotorrdl vagy honlaprél) Lejarat: beallitastél/frissitéstdl szamitott 6 hdnap

_utma: Ez a cookie arrél ad informéaciét, hogy On korabban meglatogatta-e mar a honlapot. igy
pontosabban megallapithatd, hogy kik az Uj latogatdk az eisele.hu honlapon, vagy egyéb masik oldalon.
Lejarat: beallitastol/frissitéstél szamitott 2 év

_utmt_rollupTracker: Az Eisele Hungaria Kft. weblapok domain neveinek kdvetésére szolgéal. Lejarat:
beallitastdl/frissitéstél szamitott 30 perc

_utmt_oldTracker: A régi nyomkdvetési kdd eltavolitdsara. Lejérat: beallitastol/frissitéstdl szamitott 30
perc

_utmb: Ezzel a siitivel az -_utmc cookie-val egyiitt - az eisele.hu oldalon t6ltétt atlagos id6tartamot lehet
megallapitani. Lejarat: beallitastol/ frissitéstél szamitott 30 perc

_utmc: Az _utmb cookie-val egyitt a bdngészé bezarasanak idejét mutatja meg. Lejarat: a bdngészé
bezarasakor

_utmt: a lekérési arany szabalyozasara szolgal Lejérat: 10 perc

_ga: A latogatok megkulénbdztetésére. Lejarat: beallitastol/frissitéstél szamitott 2 év

_gat: A lekérési arany szabalyozasara. Lejarat: beallitastol/frissitéstél szamitott 10 perc

_utmv: Felhasznal6 szintl, egyénileg valtozé adatok tarolasara. Akkor j6n létre a cookie, amikor a
fejlesztd a _setCustomVar modszert hasznalja latogatd szintli, egyénileg véltoz6 adatokkal. Ezt a

cookiet hasznaltdk a mara mar elavult _setVar modszerrel is. Minden alkalommal frissil, amikor az
adatokat elklldi a Google Analytics-nak. Lejarat: bedllitastol/frissitéstdl szamitott 2 év

Boévebb informacio:http://www.google.com/policies/privacy/
Amennyibena honlapok latogatasakor szeretné kikapcsolni a Google Analytics nyomkdvetését, akkor
kattintson a kévetkezd linkre: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout




AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A kdvetkezékben ismertetjik Onnel, hogy milyen jogai és (panasz, vagy jogvita esetén) milyen
jogorvoslati lehetéségei vannak.

1. Hozzajarulasanak visszavonasa

Amennyiben az On hozzajarulasan alapulo (lasd a fentiekben irtakat) konkrét adatkezelésrél beszélink,
akkor mindenkor jogaban &ll Onnek ezt a hozzajaruldséat ingyenesen, feltételek nélkil visszavonni. Ha
igy dént, térdlni fogjuk minden az adott adatkezelési célbdl kezelt személyes adatat.

Figyelem: a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezeléslink jogszeriiségét!
Egyes esetekben fennallhat olyan kérilmény, amely szerint személyes adatait a hozzajarulas
visszavonasa ellenére is jogszeriien kezelhetjik— ebben az esetben részletesen tajékoztatjuk Ont errél.

2. Hozzaférés a személyes adataihoz

On béarmikor tajekoztatast kerhet arrol, hogy személyes adatait barmilyen célbdl is kezeljik-e.
Amennyiben kezeljik az On adatait, akkorméasolatot kildiink Onnek elektronikus uton (vagy kérésere
papiralapon) az Onnel kapcsolatos minden egyes adatkezelési tevékenységlnkrél, tovabba
tajékoztatast adunk az ezekkel kapcsolatos jogairdl is.
Evente 5 alkalommal ingyenesen végezzilk a fenti adatszolgaltatast, ezen felll alkalmanként 6.000,- Ft
+ AFA 0sszegi Ugyintézési dij megfizetése ellenében.

3. Helyesbités

Amennyiben elirast vesz észre barmely altalunk kezelt személyes adataban, mindenkor jelezheti felénk
azt, ill. kérheti, hogy kiegészitsik vagy pontositsuk azokat, vagy atvezessik nyilvantartasunkba Uj
adatait (pl. névvéltozas esetén).

4. Torlés

Barmikor kérheti, hogy toréljik az On egyes, vagy akar az d6sszes nalunk kezelt személyes
adatat. Adatait akkor is t6r6ljuk, ha On az 1. pont alapjan visszavonja a hozzajarulasat, az adatkezelés
idétartamaletelik, jogszabaly rendelkezik a térlésrél, illetve mar nincs szlikséglnk a tovabbiakban az
adott személyes adat kezelésére. )

Felhivjuk figyelmét, hogy egyes esetekben jogszabaly irja el6 az On személyes adatainak bizonyos
ideig torténd kezelését, néhany esetben pedig a jogi igényeink érvényesitése miatt van szilkség azok
megdbrzésére. Amennyiben barmilyen akadalya lenne a személyes adatai torlésének, akkor részletesen
tajékoztatni fogjuk Ont errdl.

5. Adatkezelés korlatozasa

Amennyiben On szerint sem az adatkezelés folytatdsa, sem az adattdrlés nem tlinik célszerlinek,
személyes adatai korlatozasat is kérheti: ilyen esetben a korlatozassal érintett személyes adatokat csak
taroljuk, azokon nem végziink semmilyen mas miveletet.

A kovetkez0 esetekben kérheti On az adatkezelés korlatozasat:
- On szerint pontatlanul szerepelnek adatbazisunkban a személyes adatai (ekkor kivizsgéljuk az
esetet, a korlatozas a vizsgalat végeéig tart);
- jogellenesen kezeljik az adatait On szerint, de egyben ellenzi, hogy t6r6ljik azokat;
- részlnkrdl mar nem sziikséges a személyes adatainak kezelése, de On kilon keri, hogy azokat
ne t6roljik, mert sziiksége lesz azokra az On késdbbi jogi igény érvényesitéséhez;
- On tiltakozik az adatkezelés ellen (Id. 6. pont), ilyenkor kivizsgaljuk az esetet, a korlatozas a
vizsgalat végéig tart). )
Felhivjuk figyelmét, hogy jogosultak vagyunk feloldani az On kérelmére elrendelt adatkorlatozast és az
adatkezelést folytatni, ha ehhez On kifejezetten hozzajarul, vagy arra jogszabaly altal el6irt fontos
kozérdekbdl, vagy a jogi igényiink érvényesitéséhez van sziikség — ezekben az esetekben elézetesen
tajékoztatni fogjuk Ont errdl.



6. Tiltakozas a személyes adatanak kezelése ellen

Személyes adatainak kezelése ellen On barmikor tiltakozhat személyes okbdl, amennyiben mi azokat
reklamok kiildése céljabol hasznaltuk, vagy az adatkezelés jogalapja nem jogos érdekként lett
megjelblve. Ezekben az esetekben a személyes adatait t6roljik.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a jogos érdeket jel6ltik meg az adatkezelés jogalapjaként, akkor
az On személyes adatait tiltakozasa ellenére is kezelhetjik. Ehhez azonban bizonyitanunk kell az
adatkezelés elkerilhetetlen szlkségszerliséget, vagy azt, hogy az nélkilozhetetlen a jogi igényeink
érvényesitése miatt — ezekben az esetekben el6zetesen tajékoztatjuk Ont errél.

7. Adathordozas )

Jogosult arra is, hogy az On nalunk kezelt személyes adatait megkapja elektronikusan szerkeszthet6
formaban, ill.egy masik adatkezel® részére azokat elkiildje, vagy kérheti, hogy On helyett az adatokat
mi kaldjik el.

Csak akkor van lehetéség az adathordozasra, ha az On személyes adatainak a fent megjeldlt jogalapja
a szerzGdés teljesitése vagy a hozzajarulas. Egyeb feltétel, hogy automatizalt moédon kezeljik ezeket a
személyes adatokat. Amennyiben a fenti feltételek nem teljesiinek, Onnek nincs lehetésége az
adathordozasra.

Figyelem: személyes adatait kérésére csak akkor tudjuk kézvetlenil On helyett egy masik
adatkezelének tovabbitani, ha az technikailag megvalosithatéaz adott esetben— err6l el6zetesen
tajékoztatjuk Ont.

8. Panaszhoz val6 jog

Amennyiben On ugy gondolja, hogy megsértettiik a személyes adatok kezelésére vonatkozo

jogszabalyi elbirasokat az adatkezelésiink soran, akkor a Nemzeti Adatvédelmi és

Informdcidoszabadsdq Hatosdagnal (NAIH) az alabbi elérhet6ségeken tehet panaszi:

= székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.:
5.)

= e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

= honlap: htip://www.naih.hu/

9. Birosaghoz fordulas joga ) .
Amennyiben On Ggy gondolja, hogy megsértettiik az On jogait adatkezelésiinkkel, akkor (az On déntése
szerint) a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszékhez, azaz birésaghoz fordulhat.
A birosag.hu honlapon bévebb informacidkat talalhat abirésagi eljarasrol.

EGYEB FONTOS INFORMACIOK

1. Kérelmek kezelése

On barmikor élhet a fentiekben leirt jogokkal, ehhez csupan az info@eisele.hu cimre kell egy e-mailt
irnia nekdnk. (A8. és az 9. pontokban irt eljarasokat kdzvetlentl a NAIH-ndl, illetve a hataskoérrel és
illetékességgel rendelkezé birésdgon kezdeményezheti.) Kérelme alapjan (kilénésen adathelyesbités
esetén) igyekszink késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétsl szamitott 1 honapon belil
intézkedni. Az Ugyintézési hataridé legfeljebb 2 hénappal meghosszabbodhat, amennyiben nagyon
bonyolult, vagy terjedelmes kérelemrél van szo.

Fontos tudnia, hogy jogosultak vagyunk Ont azonositani a kérelme teljesitését megel6zéen annak
érdekeben, hogy megel6zzik az illetéktelen személyek részére torténé adatszolgaltatast, és a
jogosulatlan kérelmek teljesitését. Abban az esetben megtagadjuk az intézkedést, ha az On kérelme
egyértelmiien megalapozatlan, visszaélésszer( vagy tulzé, ill. ha nem tudtuk Ont beazonositani.

2. Adatbiztonsag
Személyes adatait csak sajat, tlGzfallal, virusvédelemmel és erds jelszéval ellatott, 6rzott
szamitdgépeken, a papiralapu iratokat pedig tlizbiztos, kulccsal zarhaté szekrényekben taroljuk.
Rendszeres biztonsagi mentéseket végziink. Csak az arra felhatalmazott munkatarsak férhetnek hozza
a személyes adatokhoz az adatkezel® szervezetén belll is, az adatfeldolgozok részére minden esetben
titkositott formaban tovabbitjuk azokat, akikre ugyanigy vonatkoznak szigori adatbiztonsagi
elvarasaink.



3. Az On feleléssége
Kérjik, hogy személyes adatai pontossagaért és védelméért, tegyen meg mindent annak érdekében,
hogy személyes adatai naprakészek legyenek az adatbazisainkban:

- Minden esetben csak és kizardlag a sajat személyes adatait adja meg, hiszen nem tudjuk
ellendrizni a megadott személyes adatok helyességét, ill. azt, hogy azokat az arra illetékes
személy adta-e meg. Nem vallalunk felelésséget a mas nevében megadott személyes adatok
kezelésébdl eredd jogsérelemért vagy karért.

- Hasznéljon biztonsagos szoftvereket, technikai eszkozoket, erés jelszavakat és halozati
kapcsolatokat, hogy illetéktelenek ne élhessenek vissza az On személyes adataival (példaul ne
léphessenek be fidkjaba és igy ne intézhessenek jogosulatlan kérelmeket).

= Azonnal jelezze felénk, amennyiben barmilyen gyanus kérilményt észlel.
= Lehetéség szerint 3 napon belil jelezze felénk, ha valtozas térténik a résziinkre megadott
személyes adataiban.

4. A jelen Tajékoztatdo modositasa
A Tajékoztatot barmikor egyoldalian médosithatjuk. A modositas tényérdl és lenyegerdl, ill. hatalyba
lépésének idépontjardl azonban elézetesen e-mail Utjan tajékoztatjuk Ont. Folyamatosan elérhet6 a
weboldalunkon a Tajékoztaté mindenkor hatalyos verzidja.

A Tajékoztatdban nem rendezett kérdésekben az Eurdpai Unié 2016/679. szamu altaldnos adatvédelmi
rendelete (mésnéven a GDPR), és a vonatkozé magyar jogszabéalyok iranyaddk. A Téjékoztatora a
magyar jog alkalmazandé.



